
学院官网维保服务项目需求

1、项目清单
	序号
	类别
	子项
	单价（元）
	数量
	总价（元）
	备注

	1
	软件升级
	软件平台升级费
	10000
	1项
	10000
	支持10个子站的集群系统升级到3.X版本。

	2
	售后服务
	售后技术支持服务
	10000
	1年
	10000
	提供壹年技术服务，服务期限截止到2022年4月26日，详细服务内容见“服务要求”。

	费用合计（人民币、含税）：（大写）贰万元整    （小写)￥20000.00


2、服务要求

	序号
	服务项目
	次数
	说明

	1
	技术支持服务
	不限次数
	指客户在安装和使用动易软件过程中遇到问题时，可以通过电话、QQ等方式向动易提问，动易的技术支持工程师为客户解答，必要时通过远程协助方式为客户解决。
技术支持服务不包含培训、网页模板设计、页面个性化调整、网站专题策划和设计、标签制作、采集项目设置、全文检索项目设置、管理员（或会员）添加、权限配置、整合论坛博客等第三方系统、SEO优化排名等服务，也不包括解答客户想自行二次开发所涉及到的问题。

	2
	软件安装服务
	不限次数
	指动易为客户通过远程协助的方式安装好动易软件（不包含相关的软件运行环境配置）。

	3
	软件升级操作服务
	不限次数
	指动易为客户将动易系统的程序和数据库从低版本升级到新版本。只限未改动数据结构的官方标准数据库。若已改动过，则适当增加费用。若相差两个或以上版本，也要适当增加费用。不同技术架构的产品之间（如SiteFactory与SiteAzure）的数据迁移不适用本服务。

	4
	SQL数据库迁移服务
	不限次数
	指动易为客户将SQL数据库从一台服务器迁移到另一台服务器上。

	5
	网站安全检测和设置服务
	不限次数
	指由动易的资深技术专家为客户检查和调整IIS的配置，以让网站可以安全的运行

	6
	服务器安全检测和设置服务
	不限次数
	指动易的资深专家为客户进行服务器的安全检测和配置，最大化的保护服务器的安全。

	7
	网站被黑后恢复及防范服务
	不限次数
	指当客户的网站被黑后，由动易的资深技术专家为客户检查被黑的原因，将网站恢复到正常状态，并做好防护工作，以保证在一个月内不会再次因为同样的问题被黑。

	8
	提醒通知服务
	不限次数
	指当动易在发现产品中存在安全漏洞、发布安全更新、新产品发布、新版本发布时，以邮件或手机短信等方式通知客户，让客户随时了解动易以及程序最新动态。
请注意，客户必须提供客户的正确的通讯方式，以确保客户能够享受本服务。

	9
	在线用户手册查阅服务
	不限次数
	指动易在其官方网站上提供产品的用户手册的电子文档，并持续更新，供客户在线查阅和下载。

	10
	在线产品技术文档查阅服务
	不限次数
	指动易在其官方网站上提供并持续更新产品的有关技术文档（如数据库结构说明、标签说明文档、二次开发文档等），不断收集和整理常见问题的解决方法，供客户在线查阅。

	11
	在线视频培训教程查阅服务
	不限次数
	指动易在其官方网站上提供产品和相关工具软件的操作演示录像和视频培训录像，并持续更新，供客户在线查阅和学习。


说明：服务时间为正常工作日及周六（6*8小时），响应时间为不超过4小时。
3、采购内容说明:
 南通工贸技师学院网站集群管理平台1年的升级及维护服务，包含技术支持服务、软件安装服务、软件升级操作服务、SQL数据库迁移服务、网站安全检测和设置服务、服务器安全检测和设置服务、网站被黑后恢复及防范服务、提醒通知服务、在线用户手册查阅服务、在线产品技术文档查阅服务、在线视频培训教程查阅服务等，1年内升级到网站集群管理平台最新版本。
4、采用单一来源采购方式的原因及相关说明:

本项目网站集群管理平台是由广东动易软件股份有限公司2019年建设并维护，维护期间平台运行稳定，安全系数高，售后团队服务态度良好，能及时解决遇到的问题。

为了保证网站集群管理平台服务的不间断延续性，确保网站安全稳定运行，把集群系统升级给网站正常运行带来的不安全、不稳定因素降至最低，现决定对网站集群管理平台使用原厂商维护及升级，项目拟采用单一来源采购。

